


 

POLÍTICA DE CALIDAD 
 

La sociedad contemporánea se considera como una globalidad: cada aspecto, cada sector, están 

relacionados de tal manera que no existen sino como pertenencia a un todo. Es por ello que 

GREGUERIAS analiza periódicamente el contexto  para establecer así su dirección estratégica. 

Para conseguir esto, entendemos fundamental la implantación y desarrollo de un Sistema de 

Gestión de la Calidad que nos permita prestar servicios adaptados a las  necesidades y 

expectativas de nuestros clientes y partes interesadas, normativa en vigor de nuestro sector,  y 

otros requisitos  suscritos, garantizados mediante un exhaustivo control de los procesos. 

GREGUERIAS  dentro del enfoque de mejora continua fijará periódicamente y por escrito, 

unos objetivos de calidad. 

Las directrices generales que se establecen para la consecución de estos objetivos son las 

siguientes: 

✓ Lograr plena satisfacción de nuestros alumnos, familias y del personal de la empresa. 

 

✓ Ofrecimiento a nuestros alumnos de las más avanzadas soluciones tecnológicas, 

proporcionándoles un servicio integrado y de gran capacidad técnica 

 

✓ Reciclaje continúo de la formación de nuestro profesorado. 

 

✓ Establecimiento de una sistemática documentada. 

 

✓ Identificación de riesgos y oportunidades que nos permita realizar un plan de acción para 

actuar sobre ellos. 

 

✓ Análisis permanente de la información, de nuestros usuarios, para prevenir fallos y 

mejorar los procesos y actividades de GREGUERÍAS S.COOP.AND. 

 

✓ Desarrollar la competencia, toma de conciencia y formación de los empleados de 

GREGUERÍAS S.COOP.AND en materia de  Calidad. 

 

✓ Estar a la vanguardia de nuestro sector. 

 

La eficacia y aplicación del Sistema de Calidad de GREGUERÍAS S.COOP.AND es 

responsabilidad directa de la dirección. En su nombre y representación, el Responsable de 

Calidad tiene la autoridad necesaria para supervisar su implantación desarrollo y 

mantenimiento, evaluando su adecuación y aplicación correcta. 
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